
Необходимость внедрения автоматизированной  
системы коммерческого учета электрической  
энергии  (АСКУЭ) у бытовых потребителей  
на примере ПАО «Челябэнергосбыт» 
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ПАО «Челябэнергосбыт» 
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Структура граждан-потребителей ПАО «Челябэнергосбыт» 

На прямых расчётах за потреблённую электрическую энергию 1,4 млн лицевых счетов 
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В том числе: 
 
 
Городское население — 1,1 млн л/с                                                               
Сельское население — 0,3 млн л/с  

Распределение лицевых счетов  по типу дома: 
 
МКД             0,93 млн л/с 
Жилые дома 0,45 млн л/с                                                                                           
Общежития 0,01 млн л/с 



Структура граждан-потребителей, проживающих в домах с АСКУЭ, установленные  
по программе ПАО «Челябэнергосбыт» и сетевыми организациями 

Всего к АСКУЭ подключено 198,4 тыс. л/с, что составляет 14,3 % от общего количества л/с (1,4 млн).  
Из них 68% (134,8 тыс. л/с) в многоквартирных домах. 

Количество л/с с АСКУЭ, 
установленных по программе 
ПАО «Челябэнергосбыт»  
и сетевыми организациями  

Количество л/с с АСКУЭ  
по типу домов 

68% 

32% 

Программа  
ПАО «Челябэнергосбыт» 
 

Сетевые 
организации 

135 тыс. л/с 

63 тыс. л/с 

54% 

41% 

5% 

Город, газ 
 

Город,  
эл. плиты 

  Село 

68% 32% 

МКД 
Жилые  
дома 

Количество л/с с АСКУЭ  
по группам населения 



Процент снятия контрольных показаний приборов учета  
на конец 1 полугодия 2017 г.   

в МКД, подключенных и не подключенных к АСКУЭ 

Выводы: 

 Охват по снятию КП в среднем  
за месяц в МКД с АСКУЭ  
в два раза выше, чем в других МКД. 

 95% снятия КП в среднем за месяц 
позволяют производить более точные 
расчеты, в т. ч. за ОДН. 0%
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Всего л/с Кол-во КП % снятых КП Всего л/с Кол-во КП % снятых КП 

134 768 128 180 95% 386 631 185 521 48% 



Процент оплаты относительно начислений за 1 полугодие 2017 г.  
по домам с АСКУЭ и без АСКУЭ 

Выводы: 
 Средний уровень оплаты  

на 2,1% выше в МКД с АСКУЭ,  
чем в остальных МКД без АСКУЭ.  

 Снижение количества потребителей, 
оспаривающих объемы потребления 
электроэнергии в МКД с АСКУЭ.  

 Упрощение процедуры ограничения.  

 Снижение затрат субъектов рынка на 
отключение/подключение.  

 Снижение НВВ, что приводит  
к сдерживанию роста тарифов. 
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Процент оплаты относительно начислений за 1 полугодие 2017 г.  
по домам с АСКУЭ и без АСКУЭ 

Выводы:  
 В МКД, подключенных к АСКУЭ, количество потребителей, полностью оплачивающих 

электроэнергию в текущем расчетном периоде, на 8% выше, чем в МКД без АСКУЭ.  
 У потребителей в домах с АСКУЭ появляется больше доверия к выставленным начислениям, 

соответственно выше платежная дисциплина. 
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Среднее бытовое потребление на 1 л/с за май 2017 г.  
в МКД, подключенным и не подключенным к АСКУЭ, кВт.ч. 

Выводы: В МКД, подключенным к АСКУЭ, расход э/э в месяц на 1 лицевой счет выше за счет:  
 - централизованного снятия КП и точности начислений; 
 - проведенного полностью переоборудования приборами учета высокого класса; 
 - проверки схемы подключений; 
 - меньшего неучтенного потребления. 
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МКД с АСКУЭ 150 172 119 

МКД без 
АСКУЭ 139 168 118 



Среднее потребление за месяц на ОДН  
на 1 л/с в МКД с АСКУЭ и без АСКУЭ, кВт.ч. 

 

Выводы: В МКД с АСКУЭ расход электроэнергии за месяц на ОДН на 1 л/с ниже на 13,5%  
в сравнении с аналогичным в МКД без АСКУЭ за счет единовременного снятия КП 
индивидуальных и общедомовых приборов учета и точности начислений.  
Обеспечивается прозрачность начислений за ОДН для потребителя. 
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Анализ поступления электроэнергии в МКД,  
оснащенные ОДПУ (в т.ч. АСКУЭ) за 9 мес. 2016г. и 2017г. 

Города Количество МКД   

Поступление э/э в дом, тыс. кВт.ч. 

2016 год           2017 год          

Снижение 
объемов э/э, 

поступившей в МКД 
в 2017г.  

к 2016 г., в % 
1 2 3 4 5=4/3 

   Челябинск 2 224 382 320, 84  360 995, 43 -5,6 

   Копейск 284 17 489, 84 16 848, 58 -3,7 

   Озерск 82 14 341, 77 13 855, 54 -3,4 

   Пласт 83 4 464, 01 4 426, 86 -0,8 

   Сатка 43 2 369, 06 2 321, 22 -2,0 



Проблемы функционирования розничного рынка электроэнергии  
без АСКУЭ бытовых потребителей 

 

Наличие штата контролеров для периодического сбора 
показаний со всех приборов учета  
и проведения ограничений 

Отсутствует единая техническая политика  
в РФ в части организации учета электроэнергии 

Действующим законодательством РФ не формализованы 
требования к системе взаимоотношений субъектов 
розничного рынка по вопросам учета электроэнергии 

Отсутствие стимулов к установке приборов учета 
бытовыми потребителями электроэнергии ввиду низких 
нормативов потребления на электроэнергию  

Сложность формирования региональных балансов 
электроэнергии в отсутствие достоверной информации 
о потреблении 

Рост затрат на содержание штата контролеров 

Разнообразие технических решений и сложность 
построения единой интеллектуальной сети 

Рост разногласий объемов услуг по передаче 
электроэнергии 

Искусственное занижение электропотребления, 
рост ОДН 

Искажение тарифных решений 

ПРОБЛЕМЫ ПОСЛЕДСТВИЯ 

Жалобы на начисления и не согласие  
с выставленными объемами электропотребления 

Нагрузка на контролирующие органы  
и, следовательно, на  бюджет  

Своевременное размещение информации  
по индивидуальным приборам учета,  
показаниям приборов учета в ГИС ЖКХ 

Ответственность за нарушение сроков 
размещения, за недостоверность информации  
на сайте ГИС ЖКХ 



Централизация учета электроэнергии 
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Эффект от внедрения АСКУЭ в жилых домах 

 Актуальность информации: возможность единовременного и централизованного снятия показаний 
обеспечивает корректную информацию по потреблению электроэнергии в жилых домах 

 Удобство работы и точность данных. Устраняется возможность изменять показания 
заинтересованными лицами 

 Экономия: возможность выявлять факты несанкционированного использования электроэнергии 
недобросовестными потребителями. Экономия достигается в том числе и за счет предотвращения 
аварий 

 Прогнозирование будущих затрат на замену приборов учета при выходе из МПИ 

 Расчет баланса поступления и потребления электроэнергии с целью выявления и ликвидации потерь 

 Устранение конфликтов и разногласий между сбытовыми, сетевыми, управляющими организациями 
и потребителями 

 Повышение эффективности бизнеса сбытовых организаций. Рост инвестиционной привлекательности 
отрасли 

 Стимул развития и поддержки отечественных производителей 



Получатели эффектов от развития учета электроэнергии —  
внедрения  энергоэффективных технологий АСКУЭ 

Наибольшую выгоду от развития учета электроэнергии получают государство, потребители, 
гарантирующие поставщики и сетевые организации.  

Это создает предпосылки для реализации программы по внедрению энергоэффективных технологий 
учета электроэнергии сбытовыми организациями в интересах потребителей при поддержке государства. 

УЧАСТНИК РЫНКА ПОЛУЧАЕМЫЕ ЭФФЕКТЫ 
Государство снижение темпов роста тарифов; создание технологической базы для развития конкуренции  

на рынке; контроль показателей надежности; прозрачность рынка электроэнергии за счет 
формирования достоверных энергетических балансов 

Потребители управление стоимостью электроэнергии за счет различных тарифных меню; повышение 
надежности и качества оказываемых услуг; участие в управлении нагрузкой; сокращение 
перерывов электроснабжения и сроков устранения аварий 

Сетевые организации локализация аварий; сокращение издержек; снижение потерь; резервы сетевой мощности 

Гарантирующие 
поставщики — 
сбытовые компании 

достоверность расчетов; варианты тарифов; адресное применение льгот; качество 
обслуживания; платежная дисциплина; улучшение оборачиваемости задолженности  

Управляющие 
организации в МКД, 
Контролирующие 
органы 

снижение разногласий по договорам на электроснабжение в МКД мест общего пользования 
(ОДН); 
 
снижение претензий и обращений по начислениям со стороны потребителей  



ПРЕДЛОЖЕНИЯ  
для реализации программы внедрения автоматизированной системы 

коммерческого учета электроэнергии (АСКУЭ) у бытовых потребителей 

1. Разработка единых федеральных технических регламентов на внедрение 
автоматизированных систем сбора и обработки контрольных показаний. 

2. Включение затрат на внедрение АСКУЭ в тарифно-балансовые решения 
гарантирующих поставщиков и других субъектов розничного рынка 
электроэнергии. 

3. Разработка требований обязательного оснащения системой АСКУЭ вновь 
вводимых многоквартирных жилых домов. 

4. Разработка требований обязательного оснащения системой АСКУЭ  
при проведении капитального ремонта внутридомовых инженерных сетей 
многоквартирных жилых домов. 

5. Разработка требований к проектам застройки индивидуальными/жилыми 
домами с включением инфраструктуры для организации АСКУЭ. 
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